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Kurumunuzun rekabet avantajini
miisteri odakl stratejiler ile
artiriyor ve siirekli geligimini
destekleyecek sekilde miisteri
etkilesimlerini kusursuzca
yonetmeye odaklaniyoruz.

Deger Onerilerimiz

e Miisteri Odakli Profesyonel Yaklasim

o Kurumunuza Ozel Goziimler

o Farkl Sektorlere Ait Tecriibeler

Know-How Zenginligi, Yaraticilik & Esneklik
Empatik ve Biitiinsel Yaklagim

isletme Korliigiinii Asmak, Objektif Bakis
Mutlu Calisan Mutlu Miisteri Yaklagimi
Mevcut Durum ve ihtiyaglarinizin
Dogrulanmasi

e Consult Saga Metodolojisi

iletisime Gegin

O 0216) 709 78 41

@ info@consult-saga.com

www.consult-saga.com
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Miisteri Deneyimi Tasarimi ve Yonetimi (CX)

Neden Daha lyi Bir Deneyim Yonetimi?

Miisterilerinizi Miisteri Deneyimi  Miisteri Odakli
Daha Yakindan Stratejisini Yol Haritasini
Taniyoruz Belirliyoruz Cikartiyoruz

Siireg Nasil isliyor?

Arastirma & Analiz ’-\/

Mevcut Durum Analizi
Mevcut durum analizine yonelik
pazar aragtirmalari, sektorel
benchmark yapilmasi
Miisteri i¢goriilerinin toplanmasi
ve analiz edilmesi

Strateji ve
Yol Haritasi

Proje Planinin Olusturulmasi
Sirket misyon, vizyon, strateji ve
hedeflerine uygun bir ¢ati stratejisinin
ve proje planinin olusturulmasi
Performans dl¢iim mekanizmasi
ihtiyacina karar verilmesi ve siirecin
bastan sona yonetsel desteklenmesi

Neleri Degerlendiriyoruz?

Sirket Hedef ve Stratejileri
Kurumsal Kimlik ve Kurum Kiiltiirii
Organizasyonel Yapi

KPIs, SLA, NPS, CSAT sonuclari
Sirket Kaynaklari (operasyonel
siirecler, teknolojik yetkinlikler vs)
Urlin, Hizmet, Deneyim

Sektorel Analiz

Miisteri Geribildirimleri

Miisteri Iletisimleri

Pazar Arastirmalari Raporlari

Yonetim

Performans
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Kiiltiirel Doniigiim /\/ Performans Olgiimii

Miisteri Odakl Liderlik ve
Kiiltiirel Doniigiim
Paydas matrisi ve sorumluluk
alanlarinin ¢ikariimasi
Miisteri odakh liderlik ve kiiltirel
donisiim igin egitim ve workshop
desteginin sunulmasi
Ekipler arasi rekabeti firsata
donustirecek aksiyon alanlarinin
belirlenmesi

Aksiyonlarin Onceliklendirilmesi
Quick win ¢oziimlerin belirlenmesi
Kisa, orta, uzun vade aksiyon listelerinin
olusturulma3| ve onceliklendirilmesi
Performans Olgiimii ve Siirekli
lyilegtirme
Performans kriteri iizerinden aksiyon
alanlarinin diizenli takibi ile revize
edilmesi veya yeni aksiyon Onerilerinin
sunulmasi

Deneyim Tasarimi

Yolculuklarin Haritalandirmasi ve
Deneyim Tasarimi
Bagtan sona musteri
yolculuklarinin analizi, geligim
alanlari ve aci noktalarin tespiti
Misteri odakli yolculuklarinin
tasarimi

Ne Kadar Siiriiyor?  Nasil Bir Cikti Elde Ediyorsunuz?
Miisteri Deneyim Stratejisi & Yol Haritasi
Haftalik Update Bilgilendirmeleri

Aylik Executive Bilgilendirmeler

Diizenli Pazar Aragtirmalari Raporu
Miisteri Yolculuklari Haritalari

Aksiyon Listesi ve Takibi

Workshoplar, Egitim Destedi

Proje Siiresi
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