
Araştırma & Analiz

Strateji ve 
Yol Haritası

Kültürel Dönüşüm

Deneyim Tasarımı

Aksiyon Planı  
Performans Ölçümü

Yönetim

İçgörü

Proje Süresi

3 - 12 Ay

Takip Periyodu 

6 Ayda Bir
/Company/ConsultSaga
/ConsultSaga
/ConsultSaga

Yolculukların Haritalandırması ve 
Deneyim Tasarımı

Baştan sona müşteri
yolculuklarının analizi, gelişim

alanları ve acı noktaların tespiti 
Müşteri odaklı yolculuklarının

tasarımı

Aksiyonların Önceliklendirilmesi 
Quick win çözümlerin belirlenmesi

Kısa, orta, uzun vade aksiyon listelerinin
oluşturulması ve önceliklendirilmesi

Performans Ölçümü ve Sürekli
İyileştirme 

Performans kriteri üzerinden aksiyon
alanlarının düzenli takibi ile revize

edilmesi veya yeni aksiyon önerilerinin
sunulması 

Müşteri Deneyim Stratejisi & Yol Haritası
Haftalık Update Bilgilendirmeleri
Aylık Executive Bilgilendirmeler
Düzenli Pazar Araştırmaları Raporu
Müşteri Yolculukları Haritaları
Aksiyon Listesi ve Takibi
Workshoplar, Eğitim Desteği

Kurumunuzun rekabet avantajını
müşteri odaklı stratejiler ile
artırıyor ve sürekli gelişimini
destekleyecek şekilde müşteri
etkileşimlerini kusursuzca
yönetmeye odaklanıyoruz.

Proje Planının Oluşturulması
Şirket misyon, vizyon, strateji ve

hedeflerine uygun bir çatı stratejisinin
ve proje planının oluşturulması

Performans ölçüm mekanizması
ihtiyacına karar verilmesi ve sürecin
baştan sona yönetsel desteklenmesi

Müşteri Deneyimi Tasarımı ve Yönetimi (CX)

Değer Önerilerimiz

Müşteri Odaklı 
Yol Haritasını
Çıkartıyoruz

 Memnuniyeti ve
Sadakati 

Artırıyoruz

Deneyim Ölçümü
Yetkinliğinizi
Geliştiriyoruz

Marka Değerini
Artırıyoruz

İletişim
Stratejileri

Geliştiriyoruz
Kültürel Dönüşüme
Rehberlik Ediyoruz

Mevcut Durum Analizi 
Mevcut durum analizine yönelik

pazar araştırmaları, sektörel
benchmark yapılması 

Müşteri içgörülerinin toplanması
ve analiz edilmesi

Müşteri Odaklı Liderlik ve 
Kültürel Dönüşüm

Paydaş matrisi ve sorumluluk
alanlarının çıkarılması

Müşteri odaklı liderlik ve kültürel
dönüşüm için eğitim ve workshop

desteğinin sunulması
Ekipler arası rekabeti fırsata

dönüştürecek aksiyon alanlarının
belirlenmesi

Takip Edin

DAHAİYİSİMÜMKÜN

Müşteri Odaklı Profesyonel Yaklaşım
Kurumunuza Özel Çözümler 
Farklı Sektörlere Ait Tecrübeler
Know-How Zenginliği, Yaratıcılık & Esneklik 
Empatik ve Bütünsel Yaklaşım
İşletme Körlüğünü Aşmak, Objektif Bakış
Mutlu Çalışan Mutlu Müşteri Yaklaşımı
Mevcut Durum ve İhtiyaçlarınızın
Doğrulanması
Consult Saga Metodolojisi

Neden Daha İyi Bir Deneyim Yönetimi?

Süreç Nasıl İşliyor?

Şirket Hedef ve Stratejileri
Kurumsal Kimlik ve Kurum Kültürü
Organizasyonel Yapı
KPIs, SLA, NPS, CSAT sonuçları
Şirket Kaynakları (operasyonel
süreçler, teknolojik yetkinlikler vs)
Ürün, Hizmet, Deneyim
Sektörel Analiz
Müşteri Geribildirimleri
Müşteri İletişimleri 
Pazar Araştırmaları Raporları

Neleri Değerlendiriyoruz? Nasıl Bir Çıktı Elde Ediyorsunuz?Ne Kadar Sürüyor?

Müşterilerinizi
Daha Yakından

Tanıyoruz

Müşteri Deneyimi
Stratejisini
Belirliyoruz

Performans

0(216) 709 78 41

info@consult-saga.com

www.consult-saga.com
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