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Kurumsal siire¢ ve is akiglarinizin
analizini yapiyor, dokiimante
ediyoruz. Gelisim alanlarinizi
belirleyip oneriler sunuyoruz.
Kurumunuzu hem performans hem
deneyim hem de yonetim anlaminda
iyilestiriyoruz.

Deger Onerilerimiz

e Kurumsallagsma Yolunda Temel Engel ve

Problemlerin Coziimii

Consult Saga Metodolojisi

isletme Korliigiinii Asmak

Know-How Zenginligi

Ek insan Kaynag

Daha lyi Bir Akis igin Geligim

Alanlarinizin Belirlenmesi

e Mevcut Durum ve lhtiyaglarinizin
Dogrulanmasi

iletisime Gegin

O 0216) 709 78 41

@ info@consult-saga.com

www.consult-saga.com
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Siire¢ Analizi (Checkup), Dokiimantasyon ve Siireg iyilestirme

Neden Daha lyi Bir Siire¢ Yonetimi Sunuyoruz?

Maliyetleri Sorumluluklari Miisteri

o - steri Miisteri

DRSO armagigs DSV pemnuniyey | Kalte
ilegtiriyoruz

Artinyoruz Azaltiyoruz lyilestiriyoruz Artiriyoruz yrlestirly

Siireg Nasil isliyor?

Analiz

ihtiyag Analizi ve Planlama

Yonetim Kadrosuyla Birebir
Gorligmeler

Oncelik ve Beklenti Analizi

Kurum Stratejisinin incelenmesi

Siire¢ Envanterinin
Olusturulmasi

N o

Dokiimantasyon

Siire¢ Dokiimantasyonu ve $emalar
Mevcut Dokiimanlarin incelenmesi
Sireglerin Yazimi
is Akis Semalarinin Gizimi
Sirec Sahiplerinin Adreslenmesi
RACI Tablolarinin Doldurulmasi

Neleri Degerlendiriyoruz?

Performans

Verimlilik - Etkinlik

Deneyim
Miisteri - Calisan

Yonetim
Strateji - Teknoloji

|s Birimleri ile Goriigmeler

Is Akislarinin Incelenmesi
Mevcut Dokiimanlar, Akis Semalari
Risk Etki ve is Siirekliligi Planlari
Raporlar, Formlar, Yazigsmalar
Sikayetler

Miisteri Memnuniyet Skorlari
Calisan Memnuniyet Skorlari
Ortam ve Operasyonel Sirecler
Teknoloji

Yonetim

Riskleri
Distiriiyor
is Siirekliligi
Sunuyoruz

Olgiimleme /\/

Siireclerin Olgiimlemesi
Kritik Streclerin Belirlenmesi
Siire¢ KPI'larinin Belirlenmesi

Siire¢ Adimlarinin Olgiimlenmesi

Ne Kadar Siiriiyor?

Analiz &
Dokiimantasyon

15-20 Hafta

lyilestirme & Takip

10-12 Hafta

Yol Haritasi

Turnover’i D Qallsan
Diisiirilyoruz eneyimini
lyilestiriyoruz

( Hayata Gegirme

Oneri ve Projelerin Harekete
Gegirilmesi
«To Be» Siiregler, is Akiglari ve RACI
Tablolarinin Olusturulmasi

Gelisim Alanlari ve Onerilerin Planlanmasi Goziim Aksiyonlarinin Hayata
Siire¢ Olgunluk Analizi Gegirilmesi
Stratejik Hedefler Dogrultusunda ilk Gozlemler ve Olgiimler

Degerlendirme

Geligim Alanlarinin Belirlenmesi
Coziim Onerilerinin Getirilmesi ve Potansiyel
Aksiyon Planinin Yaratilmasi

Nasil Bir Cikti Elde Ediyorsunuz?

e Giinliik Takip Toplantilari
Haftalik Update Bilgilendirmeleri

Genel Gagr Merkezi Garinimil B

Aylk Executive Bilgilendirmeler - ';«:1

Siireg Dokiimanlari ve Akig Semalari
Gelisim Alanlarinin ve Aksiyon Onerileri

Gelisim
Alanlari

Strecsel
Etkileri

Cozim
Onerileri

Rakamsal
Etkileri

Siirecsel
. Organizasyonel
Teknolojik




