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Gelişim Alanları ve Önerilerin Planlanması 
Süreç Olgunluk Analizi

Stratejik Hedefler Doğrultusunda
Değerlendirme

Gelişim Alanlarının Belirlenmesi
Çözüm Önerilerinin Getirilmesi ve Potansiyel

Aksiyon Planının Yaratılması

Öneri ve Projelerin Harekete
Geçirilmesi

«To Be» Süreçler, İş Akışları ve RACI
Tablolarının Oluşturulması

Çözüm Aksiyonlarının Hayata
Geçirilmesi

İlk Gözlemler ve Ölçümler

Performans
Verimlilik - Etkinlik

Deneyim
Müşteri - Çalışan

Yönetim
Strateji - Teknoloji

Analiz &
Dokümantasyon

15-20 Hafta

İyileştirme &  Takip 

10-12 Hafta

Günlük Takip Toplantıları
Haftalık Update Bilgilendirmeleri
Aylık Executive Bilgilendirmeler
Süreç Dokümanları ve Akış Şemaları
Gelişim Alanlarının ve Aksiyon Önerileri 

Kurumsal süreç ve iş akışlarınızın 
analizini yapıyor, dokümante
ediyoruz. Gelişim alanlarınızı
belirleyip öneriler sunuyoruz.  
Kurumunuzu hem performans hem
deneyim hem de yönetim anlamında
iyileştiriyoruz. 

Süreç Dokümantasyonu ve Şemalar
Mevcut Dokümanların İncelenmesi

Süreçlerin Yazımı
İş Akış Şemalarının Çizimi

Süreç Sahiplerinin Adreslenmesi
RACI Tablolarının Doldurulması

Süreç Analizi (Checkup), Dokümantasyon ve Süreç İyileştirme

Değer Önerilerimiz

0(216) 709 78 41

info@consult-saga.com

www.consult-saga.com
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İletişime Geçin

 Maliyetleri
Düşürüyor,

Karlılığı
Artırıyoruz

Sorumlulukları
Netleştiriyor,
Karmaşıklığı
Azaltıyoruz

Müşteri
Deneyimini

İyileştiriyoruz

Müşteri
Memnuniyetini

Artırıyoruz

Kaliteyi
İyileştiriyoruz

Riskleri
Düşürüyor 

İş Sürekliliği
Sunuyoruz

Turnover’ı
Düşürüyoruz

Çalışan
Deneyimini

İyileştiriyoruz

İhtiyaç Analizi ve Planlama
Yönetim Kadrosuyla Birebir

Görüşmeler
Öncelik ve Beklenti Analizi

Kurum Stratejisinin İncelenmesi
Süreç Envanterinin

Oluşturulması

Süreçlerin Ölçümlemesi
Kritik Süreçlerin Belirlenmesi
Süreç KPI’larının Belirlenmesi

Süreç Adımlarının Ölçümlenmesi

Takip Edin

DAHAİYİSİMÜMKÜN

Kurumsallaşma Yolunda Temel Engel ve
Problemlerin Çözümü
Consult Saga Metodolojisi
İşletme Körlüğünü Aşmak
Know-How Zenginliği
Ek İnsan Kaynağı
Daha İyi Bir Akış için Gelişim
Alanlarınızın Belirlenmesi 
Mevcut Durum ve İhtiyaçlarınızın
Doğrulanması

Neden Daha İyi Bir Süreç Yönetimi Sunuyoruz?

Süreç Nasıl İşliyor?

İş Birimleri ile Görüşmeler
İş Akışlarının İncelenmesi
Mevcut Dokümanlar, Akış Şemaları
Risk Etki ve İş Sürekliliği Planları
Raporlar, Formlar, Yazışmalar
Şikayetler
Müşteri Memnuniyet Skorları
Çalışan Memnuniyet  Skorları
Ortam ve Operasyonel Süreçler
Teknoloji
Yönetim

Neleri Değerlendiriyoruz? Nasıl Bir Çıktı Elde Ediyorsunuz?

Süreçsel
Organizasyonel

Teknolojik

Ne Kadar Sürüyor?

PUKÖ


