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iletisim merkezinizin analizini
yapiyor, gelisim alanlarini belirliyor
ve hem performans hem deneyim
hem de yonetim anlaminda
iyilestiriyoruz.

Deger Onerilerimiz

o iletisim / Cagri Merkezi Temel

Problemlerine Goziim

Consult Saga Metodolojisi

Isletme Korliigiinii Asmak

Know-How Zenginligi

Ek Insan Kaynagi

Daha lyi Bir Iletisim Merkezi icin Geligim

Alanlarinizin Belirlenmesi

e Mevcut Durum ve lhtiyacglarinizin
Dogrulanmasi

iletisime Gegin

O 0216) 709 78 41

@ info@consult-saga.com

www.consult-saga.com
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lletisim Merkezi Analizi (Check-Up) ve lyilestirme

Neden Daha lyi Bir Iletisim Merkezi Sunuyoruz?

Maliyetleri Satiglari

Diisiiriiyoruz Artiriyoruz

Siireg Nasil isliyor?

Analiz ’\/

Mevcut durumun analizi ve
fotografinin gekilmesi
65 kriter agisindan analiz
ve skorlama raporu
Gelisim alanlarinin, ¢o6ziim
onerileri ve rakamsal
etkilerinin belirlenmesi

Neleri Degerlendiriyoruz?

Performans

Verimlilik - Etkinlik

Deneyim
Miisteri - Calisan

Yonetim
Strateji - Teknoloji

65+ farkl kriterde detayl inceleme

Miisteri Miisteri s
Deneyimini Memnuniyetini x;::'TI(;II'IL?;
lyilestiriyoruz Artinyoruz y

/%

Aksiyon Listesi ve
Projelendirme

Proje ve Aksiyon Onerileri

Performans, deneyim ve yonetim
odaginda sizi yukariya tasiyacak

aksiyon oOnerileri

Aksiyonlarin onceliklendirilmesi ve

taslak fizibiliteleri

Ortam ve Operasyonel Sirecler
Goriigmeler

|letisim Merkezi Raporlari
Talep Tipi ve Detaylari

Kalite Siireci

Memnuniyet ve Deneyim Skorlari
Sikayetler

Cagri ve Scriptler

Yazismalar ve Metin Sablonlari
Teknoloji

Yonetim

Etkinliginizi

Artiriyoruz
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Oneri ve Projelerin Uygulamaya
Gegmesi
Onceliklendirilen aksiyon
onerilerinin uygulamaya gegmesi
icin dis destek / danismanlik ve
proje takipleri

Ne Kadar Siiriiyor?

Checkup ve Analiz

10 Hafta

lyilestirme & Takip

4-8 Ay

Takip ve Kontrol

Calisan
Deneyimini
yilestiriyoruz

Turnover'
Diisiiriiyoruz

/ 5 Diizeltme ve

Gelistirme

Diizeltme ve Yeni Proje Gelistirme
Aksiyonlarda gelistirmeler,
revizyonlar
Yeni aksiyon onerileri getirilmesi

Performans Takibi ve Aksiyonlarin

Kontrolii

Analiz Calisma raporundaki maddelerin
diizenli olarak takibi

Hayata gegcirilen aksiyonlarin
ilerlemelerinin degerlendirilmesi

Nasil Bir Cikti Elde Ediyorsunuz?

e Giinliik Takip Toplantilari
Haftalik Update Bilgilendirmeleri
Aylik Executive Bilgilendirmeler
|letisim Merkezi Gelisim Raporu
Geligim Alanlarinin Hayata Gegisi

Gelisim
Alanlari

Strecsel
Etkileri

Cozim
Onerileri

Rakamsal
Etkileri

Genel Gagr Merkezi Garinimil B

Siirecsel
. Organizasyonel
Teknolojik




